
Attivazione account utenze esterne
e recupero password dimenticata

Procedure
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Attivazione account utenze esterne

Verificare di aver ricevuto l’e-mail 
(anche in Spam) dall’indirizzo:
iam_noreply@unicatt.it

Cliccare sul pulsante ATTIVA
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Attivazione account utenze esterne

Inserire la nuova Password seguendo i criteri indicati e confermare il Codice di verifica
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Spuntare la casella relativa all’informativa generale

Attivazione account utenze esterne
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Solo dopo aver compilato i campi e 
spuntato la casella sull’informativa sarà 
possibile Confermare l’operazione.

Attivazione account utenze esterne
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Apparirà quindi la schermata che conferma la corretta esecuzione del processo

Attivazione account utenze esterne
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In caso non sia possibile recuperare la mail è possibile eseguire la procedura di 
password dimenticata – reperibile allo stesso indirizzo

Password dimenticata
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Inserire il proprio nome utente costituito dal proprio nome e cognome separati da 
«_» (es mario_bianchi) e il proprio codice fiscale

Password dimenticata
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Selezionare la tipologia di recupero con la quale si vuole procedere 
e confermare il codice di verifica

Password dimenticata
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A questo punto si riceverà una mail contenente i passi da seguire per recuperare la 
password dimenticata

Password dimenticata
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Per problemi relativi alla registrazione dell’account:

inviare un’email all’indirizzo: 
gestione.iam@unicatt.it 
specificando nome, cognome e codice fiscale 

Per problemi relativi a Blackboard:

inviare un’email all’indirizzo: 
ilab@unicatt.it 
specificando nome, cognome e corso di riferimento

Contatti


