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CICLO DI INCONTRI 
Lessons learnt from COVID-19

Ore 17.00 - Saluti e introduzione 
Americo CICCHETTI 

Professore ordinario di Organizzazione aziendale, Facoltà di Economia, Università Cattolica del Sacro Cuore; 
Direttore di ALTEMS e Responsabile Eventi di CERISMAS 

Ore 17.10 - Tavola rotonda: pratiche integrative nei contesti metropolitani di Bologna, Milano e Roma. Riflessioni sulle buone 
pratiche agite in tempi di pandemia dalle aziende sanitarie associate a CERISMAS

Modera
Antonella CIFALINÒ

Professore associato di Programmazione e Controllo, Facoltà di Economia, Università Cattolica del Sacro Cuore; 
Vice Direttore di CERISMAS   

Intervengono
Paolo BORDON - Direttore Generale, AUSL Bologna

Marco BOSIO - Direttore Generale, ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda
Angelo TANESE - Direttore Generale, ASL Roma 1 

Ore 18.10 - Q&A 

Ore 18.30 - Conclusioni

Nonostante già da decenni i paradigmi di presa in carico dei pazienti 
complessi abbiano messo in luce la necessità di attivare e garantire processi 
di integrazione nelle comunità locali, al fine di offrire una risposta 
diffusa, continua ed efficace nei vari setting assistenziali, la pandemia da 
COVID-19 ha sollecitato in maniera esponenziale l’esigenza di integrare 
le risorse a disposizione nelle comunità locali, con riferimento non solo 
ai professionisti della sanità, ma anche ai diversi soggetti delle istituzioni 

locali (es. sociale e forze dell’ordine) e del terzo settore. Tale esigenza, emersa 
nelle diverse aree territoriali, assume ancor maggior rilevanza nei contesti 
metropolitani in ragione della complessità degli assetti istituzionali ivi 
presenti. La riflessione proposta dal webinar prende spunto dalle pratiche 
integrative attuate da aziende associate a CERISMAS in alcuni contesti 
metropolitani per comprendere quali apprendimenti possano derivarne nel 
creare valore in sanità nel prossimo futuro.
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