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FACOLTÀ DI ECONOMIA 
 
LUNEDÌ 17 MAGGIO 2021 
Ore 13.45 – Blackboard Collaborate 
 
 

La testimonianza si terrà durante una lezione del Corso di 
“Organizzazione Aziendale e delle imprese commerciali”, 
tenuto dalla prof.ssa Claudia Dossena.  
L’intervento verrà reso disponibile per gli studenti sulla 
Piattaforma Blackboard. 
 
 

Il Servizio Clienti: verso 
l’eccellenza 
nell’organizzazione e 
nell’operatività  

 
 

INTERVERRÀ: 
 

Maria Laura Valente 
Business Process Transformation & Organization Manager 

ESSELUNGA 
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