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INSIDE LVMH DAY 
GIOVEDÌ 21 OTTOBRE 2021 
Ore 14.30 – Zoom Meeting 
 
 
Evoluzione del business online e 
digitalizzazione dell’esperienza 
cliente nell’era Covid 
 
 
PROGRAMMA: 
 
o Introduzione del gruppo LVMH 

Cecilia Molinari, HRD of Sephora Italia 
o Introduzione del tema Le sfide del People Management nell’era 

del Covid 
o Round Table: E-commerce & Retail Excellence: sviluppo ed 

evoluzione del digitale 
o Closing e Q&A 
 
MODERATORE: Roberta Crespi, docente della Facoltà di Economia e 
Direttore Master EMLUX – Università Cattolica del Sacro Cuore 
 
RELATORI di LVMH Italia: 
o Daniela Siragusa, Head of e-commerce Sephora  
o Daniela Chirumbolo, Area Manager Lombardia-Sicilia Sephora 
o Marco Buono, WW E-Business & Omnichannel Director Fendi 
o Cathy Quarante, Omnichannel Client Experience Manager Fendi 
 
 
L’iniziativa è gratuita. Per partecipare è necessario effettuare l’iscrizione online sul 
sito sep.unicatt.it. Gli iscritti riceveranno via email il link per accedere al webinar 
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