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13.30 - 14.00 Registrazione partecipanti e welcome coffee  

14.00 - 14.15 Saluti istituzionali e introduzione
Domenico Bodega, Presidente CERISMAS e Preside della Facoltà di 
Economia, Università Cattolica del Sacro Cuore 
Eugenio Anessi Pessina, Direttore CERISMAS

14.15 - 15.15 
Sessione 1 - Il management della presa in carico dei pazienti cronici 
complessi
Introduce e modera: Eugenio Anessi Pessina, Direttore CERISMAS 

Caratteristiche, determinanti ed effetti: inquadramento ed evidenze 
Relazione di: Antonella Cifalinò, Vicedirettore CERISMAS 

Modelli regionali a confronto: le esperienze maturate in Emilia-Romagna, 
Lombardia e Veneto
Relazione di:  Giuliana Bensa, Responsabile Area Progetti sul campo 
CERISMAS

15.15 - 16.15 
Sessione 2
Pratiche manageriali di valorizzazione delle risorse nelle comunità 
professionali e locali
Introducono e moderano: Giuliana Bensa, Responsabile Area Progetti sul 
campo CERISMAS e Antonella Cifalinò, Vicedirettore CERISMAS 
 
La medicina di gruppo e i team di assistenza primaria per la presa in 
carico dei cronici complessi in Veneto
Relazione di:  Maria Cristina Ghiotto, Direttore U.O. Cure Primarie e 
Strutture Socio-Sanitarie Territoriali, Area Sanità e Sociale, Regione Veneto
L’esperienza delle Case della Salute in Emilia-Romagna
Relazione di: Luca Barbieri, Responsabile Servizio Assistenza Territoriale, 
Direzione Generale Cura della Persona, Salute e Welfare, Regione Emilia-
Romagna

Lo sviluppo della presa in carico dei pazienti cronici complessi 
nell’esperienza della ATS Val Padana
Relazione di: Salvatore Mannino, Direttore Generale, ATS Val Padana

Dibattito

16.15 - 17.15  
Sessione 3
Pratiche manageriali di presa in carico di pazienti cronici complessi
Introducono e moderano: Giuliana Bensa, Responsabile Area Progetti sul 
campo CERISMAS e Antonella Cifalinò, Vicedirettore CERISMAS

L’inclusione lavorativa e sociale di giovani pazienti affetti da autismo: 
l’esperienza della AUSL di Bologna
Relazione di: Francesca Novaco, Direttore Sanitario, AUSL di Bologna

L’integrazione delle comunità professionali nel caso di patologie croniche 
rare: l’esperienza di presa in carico dei pazienti emofiliaci al Policlinico 
di Milano
Relazione di: Laura Chiappa, Direttore Sanitario, Fondazione IRCCS Ca’ 
Granda Ospedale Maggiore Policlinico di Milano

Il Ruolo della COT nella presa in carico del paziente cronico complesso 
e avanzato
Relazione di: Nicola Zanetti, Responsabile Centrale Operativa Territoriale  di 
Verona, Azienda ULSS 9 Scaligera

Dibattito 

17.15 - 17.45  
Considerazioni di sintesi e prospettive future
Discutono: Eugenio Anessi Pessina, Direttore CERISMAS e Antonella 
Cifalinò, Vicedirettore CERISMAS

Programma 


